CONDICIONES GENERALES:

PUREPRO S.A. garantiza sus Sistemas Suavizadores de Agua,
contra defectos de fabricacion, materiales y funcionamiento
por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de
compra indicada en la factura, siempre que el equipo sea
instalado y operado conforme a las especificaciones técnicas y
recomendaciones del fabricante.

CONDICIONES PARTICULARES:

° La garantia cubre Unicamente defectos de fabricacion y
funcionamiento bajo condiciones normales de uso, ins-
talacion y mantenimiento, conforme a las recomendaciones
delfabricantey de PUREPRO S.A.

° La garantia es valida siempre que la instalacién y el man-
tenimiento del equipo se realicen por personal calificado y
siguiendo lasinstrucciones del manual del producto.

° Los sistemas de purificacidn, pretratamientos o sistemas
de dsmosis inversa para postratamiento adquiridos
adicionalmente a través de PUREPRO S.A. contardn con su
propio certificado y condiciones de garantia indepen-
dientes de los Suavizadores de Agua.

° Parapresiones de alimentacién de agua que superen los
rangos de trabajo especificados para el equipo o sistema,
es imprescindible la instalacion de una valvula reductora
de presidn. La garantia no cubrird dafios ocasionados por
excesode presion.

° Silainstalacion es realizada por el cliente o por un tercero no
autorizado, la garantia aplicard Gnicamente si el desperfecto
no es atribuible a una instalacién incorrecta, segun diag-
nostico técnico de PUREPRO S.A.

NOTA SOBRE LA RESINA:

La resina de intercambio idnico es considerada un con-
mible en la industria de los suavizadores de agua. Su vida util
depende de la calidad del agua de entrada, el uso y el man-
tenimiento. Por lo tanto, la garantia no cubre el desgaste,
agotamiento o reemplazo delaresina.
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EXCLUSIONES Y LIMITACIONES:
Esta garantia no cubre:

° Dafios estéticos al terminado de los componentes del sistema
suvizador, tales como rasgufios, abolladuras, decoloracion,
oxidacion y otros dafios causados por condiciones ambien-
tales o el uso cotidiano, que no afecten el funcionamiento
del equipo.

° Desgaste normal de componentes consumibles, como la
resina de intercambio ionico, juntas, sellos, mangueras, o
cualquierotro material sujeto a desgaste natural por uso.

° Dafios causados por instalacion incorrecta, uso de sales no
recomendadas, falta de mantenimiento, manipulacion
inadecuada, golpes, caidas, o exposicién a condiciones
ambientales extremas.

° Dafios ocasionados por operar el equipo fuera de los pa-
rametros recomendados o para fines distintos a los previstos
enelmanual de usuario.

° Costos de transporte, desmontaje, reinstalacion, nimano
de obrafuera del centro de servicio.

° Dafios por desastres naturales, accidentes, vandalismo, robo,
plagas,.fluctuauones eIectrl_cas, inundaciones, terremotos,
Incendios, tormentas eléctricas o fuerza mayor.

° Dafios indirectos o consecuenciales a objetos, instalaciones,
procesos o pérdidas econdmicas derivadas de la falla del
equipo.

> Dafios ocasionados por exceso de presion de alimentacion.

° Averias en tuberias, accesorios de suministro de agua o
de lineas eléctricas externas al equipo.

° Dafios derivados de la utilizacién de agua con caracteristicas
fuerade los pardmetros recomendados por el fabricante.

° |ntervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por
personal noautorizado por PUREPRO S.A.

° Dafios causados por el uso de sustancias o materiales de
limpieza no recomendados por el fabricante.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUISITOS DE OPERACION:

° Presion de entrada recomendada: para presiones de
alimentacion de agua que superen los rangos de trabajo
especificados para el equipo, es imprescindible la
instalacion de una vdlvula limitadora de presion. La
garantia no cubrird dafios ocasionados por exceso de
presion.

Rango de turbidez recomendada: fallas originadas por
acumulacion excesiva de sedimentos, contaminantes o
caracteristicas del agua de alimentacion que excedan las
especificaciones para las cuales el equipo fue disefiado, 0 sino se
han implementado los pretratamientos recomendados por el
fabricante, no estaran cubiertas porla garantia.

Calidad del agua de alimentacion: el equipo debe operar
con agua dentro de los parametros recomendados por el
fabricante. El uso de agua con caracteristicas fuera de estos
parametros puede afectar el desempefio y la vida util del
equipo, y no estard cubierto porla garantia.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

° PUREPRO S.A. no asume responsabilidad alguna por dafios a
personas relacionados con la instalacion o el uso eléctrico/
hidrdulico de su sistema suavizador de agua.

PUREPRO S.A. no asumird responsabilidad por dafios directos,
indirectos ni consecuenciales derivados de fugas, filtraciones u
otros incidentes. Si, a causa de la rotura, aflojamiento, desen-
roscado o desconexion de una manguera, conector u otro com-
ponente, el cliente no cierra oportunamente la llave de paso y
ello resulta en filtraciones o inundaciones que ocasionen dafios
0 perjuicio a bienes muebles, inmuebles, pisos, paredes u otros
elementos u objetos, serd de exclusiva responsabilidad del
cliente.
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PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTIA:

1. Contactar al Departamento de Servicio al Cliente de

PUREPRO S.A.

2. Presentar la factura de compra original.
3. Proporcionar una descripcion detallada del problema.

4. El producto serd evaluado por el personal técnico autorizado. Si

se determina que el defecto esta cubierto por la garantia, se
procederd a la reparacion o reemplazo sin costo para el cliente.
Si el desperfecto no estd cubierto, se informara al cliente sobre
los costos de revision, reparacion o visita técnica.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Lea atentamente el manual de usuario antes de instalar y operar
su Sistema Suavizador de Agua.

Verifique que todas las conexiones estén seguras después de la
instalaciony reviselas periddicamente.

Realice los mantenimientos preventivos y el reemplazo de
consumibles segun lo recomendado en el manual para asegurar
el 6ptimo funcionamientoy la calidad del agua.

No se recomienda la instalacién u operacion de su suavizador
de agua bajo condiciones de intemperie o donde pueda reci-
birluzsolar directa o lluvia.

Realice lalimpiezay el mantenimiento periddico del equipo
segun lasindicaciones del fabricante para asegurar unfun-
cionamiento Optimoy prolongar la vida dtil del producto.

Aseglrese de que el agua de alimentacién cumpla con las
caracteristicas y parametros especificados por el fabricante y
que se implementen los pretratamientos necesarios para evitar
dafios al equipoy mantener lavalidez de la garantia.

Nombre del Cliente:

Fecha de Compra:

Numero de Factura: Modelo:

Serial:
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