CONDICIONES GENERALES:

PUREPRO S.A. garantiza sus fabricadores de hielo para uso
residencial o comercial contra defectos de fabricacion y materiales
por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de compra,
siempre que el equipo se utilice conforme a las recomendaciones del
fabricantey para los fines previstos en el manual de usuario. La bom-
ba de presion de agua interna tiene una garantia especifica de seis
(6) meses. Esta garantia cubre la reparacion o reemplazo de partes
defectuosas, a criterio de PUREPRO S.A., sin costo adicional para el
cliente. El periodo de garantia inicia en la fecha de compra regis-
tradaen la factura.

CONDICIONES PARTICULARES:

° La garantia es valida siempre que la instalacion, el uso y el
mantenimiento del equipo se realicen siguiendo las instruc-
ciones del manual de usuario y bajo condiciones normales
de operacion.

o Elfiltro en linea para sedimentos asi como otros consumibles, no
estan cubiertos por la garantia debido a su desgaste natural. Los
accesorios incluidos (pala plastica para el hielo, manguera de
entrada de agua blanca, manguera de drenaje de agua, conector
rapido de agua del grifo u otros) estan cubiertos tinicamente por
defectos de fabricacion evidentes al momento de la entrega. El
desgaste, rotura o deterioro por uso normal no esta cubierto por
lagarantia.

° La garantia es vélida siempre que la instalacion y el mante-
nimiento del equipo se realicen por personal calificado y
siguiendo las instrucciones del manual del producto.

° Los sistemas de purificacion de agua complementarios
adquiridos adicionalmente a través de PUREPRO S.A. contaran
con su propio certificado y condiciones de garantia, inde-
pendientes de lamaquina fabricadora de hielo.

° Es obligatorio utilizar dispositivos de proteccion eléctrica
adecuados —como supresores de picos y protectores de
voltaje— para evitar dafios causados por fluctuaciones o
picos de tensidn, asi como por cortes de energia.

° Para presiones de alimentacion de agua que superen los rangos
de trabajo especificados para el equipo, es imprescindible la
instalacion de unavalvula reductora de presion.

o Si la instalacion es realizada por el cliente o por un tercero no
autorizado, la garantia aplicara Unicamente si el desperfecto no
es atribuible a una instalacion incorrecta, segdn diagndstico
técnico.
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EXCLUSIONES Y LIMITACIONES:

Esta garantia no cubre:

Dafios estéticos al terminado de la unidad, tales como rasgufios,
abolladuras, decoloracion, oxidacion y otros dafios causados
por el uso cotidiano o por exposicion a condiciones ambien-
tales.

Desgaste natural, roturas o dafios en accesorios como la pala
plastica, mangueras, conectores, juntas, empaques, botones,
Perillas,clip efijacion, enchufesy otras partes sujetas a uso
recuente, salvo defectos de fabricacion evidentes al momento
delaentrega.

Dafios ocasionados por mal uso, instalacién incorrecta, falta de
limpieza 0 mantenimiento, golpes, caidas, exposicion a condi-
cionesambientalesinadecuadas.

Dafios ocasionados por operar el equipo fuera de los para-
metros recomendados o para fines distintos a los previstos en el
manual de usuario.

Costos de transporte, desmontaje, reinstalacion, ni mano de
obra fuera del centro de servicio.

Dafios por desastres naturales, accidentes, vandalismo, robo,
plagas, fluctuaciones eléctricas, inundaciones, terremotos, in-
cendios, tormentas eléctricas o fuerza mayor.

Dafios indirectos o consecuenciales a personas, alimentos,
bebidas, objetos, instalaciones, procesos o pérdidas
economicas derivadas de lafalla del equipo.

Dafios ocasionados por exceso de presion de alimentacion.

Averias en tuberias, accesorios de suministro de agua o de
lineas eléctricas externas al equipo.

Fallas originadas por acumulacion excesiva de sedimentos,
dureza, contaminantes o caracteristicas del agua de alimen-
tacion %ue excedan las especificaciones para las cuales el
equipo fue disefiado, o si no se han implementado los pre-
tratamientos recomendados por el fabricante.

Intervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por
personal no autorizado por PUREPRO S.A.

Dafios causados por el uso de agua no potable, acumulacién de
sarro, incrustaciones, corrosion interna o sustancias de limpieza
norecomendadas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUISITOS DE OPERACION:

° Seguridad eléctrica: por la seguridad de los usuarios, el
equipo debe conectarse siempre a un tomacorriente de tres
pines, con cable atierrayaun protector de fuga de corriente.

Presion de agua: si la presion de alimentacion de agua supe-
ra los rangos de trabajo especificados para el equipo, es im-
prescindible la instalacion de una valvula reductora de pre-
sion. La garantia no cubrird dafios ocasionados por exceso de
presion.

Calidad del agua: utilice siempre agua potable y, si es
necesario, implemente pretratamientos recomendados para evi-
tar dafios por sarro, sedimentos, dureza o contaminantes.

Limpieza y mantenimiento: realice la limpieza y el
mantenimiento periédico del equipo segun las indicaciones
del fabricante para asegurar la calidad del hielo producido,
un funcionamiento 6ptimo y prolongar la vida util de la
maquina.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

> PUREPRO S.A. no asume responsabilidad alguna por dafios a
personas relacionados con la instalacion o el uso eléctrico
/hidrdulico de sus fabricadores de hielo.

PUREPRO S.A. no asumird responsabilidad por dafios directos,
indirectos ni consecuenciales que se originen por fugas,
filtraciones u otros incidentes. Si, a causa de la rotura,
aflojamiento, desenroscado o desconexion de una manguera,
conector u otro componente, el cliente no cierra oportunamente
|a llave de paso y ello resulta en filtraciones o inundaciones que
ocasionen dafios o perjuicio a bienes muebles, inmuebles, pisos,
paredes u otros elementos u objetos, serd de exclusiva respon-
sabilidad del cliente.
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PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTIA:

1. Contactar al Departamento de Servicio al Cliente de

PUREPRO S.A.

2. Presentar la factura de compra original.
3. Proporcionar una descripcion detallada del problema.

4. El producto serd evaluado por el personal técnico autorizado. Si

se determina que el defecto esta cubierto por la garantia, se
procederd a la reparacion o reemplazo sin costo para el cliente.
Si el desperfecto no estd cubierto, se informara al cliente sobre
los costos de revision, reparacion o visita técnica.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Lea atentamente el manual de usuario antes de instalar y operar
sufabricador de hielo.

Verifique que todas las conexiones estén seguras después de la
instalaciony reviselas periddicamente.

Realice los mantenimientos preventivos y el reemplazo de
consumibles segun lo recomendado en el manual para asegurar
el dptimo funcionamientoy la calidad del agua.

No se recomienda la instalacion u operacién de su fabricador
de hielo donde puedarecibir luzsolar directa.

Realice la limpieza, desinfeccion y mantenimiento periddico del
equipo conforme a las indicaciones del fabricante; asi
garantizard la calidad del hielo, el funcionamiento dptimo y
unamayor vida util del aparato.

Verifique que el agua de alimentacion cumpla los pard-
metros especificados e instale los pretratamientos recomen-
dados. De esta forma preservara la calidad del hielo, evita-
rd dafios al equipoy mantendrd la validez de la garantia.

Nombre del Cliente:

Fecha de Compra:

Numero de Factura: Modelo:

Serial:
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