CONDICIONES GENERALES:

PUREPRO S.A. garantiza sus dispensadores de agua con
purificador integrado contra defectos de fabricaciony materiales
por un periodo de doce (12) meses, siempre que el equipo se
utilice conforme a las recomendaciones del fabricante y para los
fines previstos en el manual de usuario. Esta garantia cubre la
reparacion o reemplazo de partes defectuosas, a criterio de
PUREPRO S.A. sin costo adicional para el cliente. El periodo de
garantia iniciaen lafecha de compraregistradaenlafactura.

CONDICIONES PARTICULARES:

La membrana de dsmosis inversa o de ultrafiltracion (si estan
incluidas en el modelo adquirido) cuentan con una garantia
especifica de seis (6) meses.

Los cartuchos de pre y post filtracion, asi como otros consu-
mibles, no estan cubiertos por la garantia debido a su desgaste
natural.

Los accesorios incluidos en el empaque original estan cubiertos
por defectos de fabricacion evidentes dentro de los 7 dias
posteriores ala entrega del producto.

La garantia es valida siempre que la instalacion y el mante-
nimiento del equipo se realicen por personal calificado y
siguiendo las instrucciones del manual de usuario.

Es obligatorio utilizar dispositivos de proteccion eléctrica
adecuados —como supresores de picos y protectores de
voltaje— para evitar dafios causados por fluctuaciones o picos
de tension, asi como por cortes de energia.

Para presiones de alimentacion de agua que superen los rangos
de trabajo especificados para el equipo o sistema, es
imprescindible la instalacion de una valvula reductora de
presion. La garantia no cubrird dafios ocasionados por exceso
de presion.

Si la instalacion es realizada por el cliente o por un tercero no
autorizado, la garantia aplicara Gnicamente si el desperfecto
no es atribuible a una instalacion incorrecta, segun diag-
néstico técnico.
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EXCLUSIONES Y LIMITACIONES:

Esta garantia no cubre:

o Dafios estéticos al terminado de la unidad, tales como rasguiios,

abolladuras, decoloracidn, oxidacion y otros dafios causados
por condiciones ambientales o el uso cotidiano, que no afec-
ten el funcionamiento del equipo.

Consumiblesy piezas sujetas a desgaste natural, como cartuchos
filtrantes, prefiltros, postfiltros, lamparas UV, botones, perillas,
palancas de grifos, bandejas de goteo u otras partes sujetasa uso
frecuente, salvo defectos de fabricacion evidentes al momento
delaentrega.

Dafios ocasionados por mal uso, instalacion incorrecta, falta de
mantenimiento, golpes, exposicion a condiciones ambientales
inadecuadas, fluctuaciones de presion o temperatura.

Dafios ocasionados por operar el equipo fuera de los para-
metros recomendados o para fines distintos a los previstos en el
manual de usuario.

Darios por desastres naturales, accidentes, vandalismo, robo,
plagas, fluctuaciones eléctricas, inundaciones, terremotos,
incendios, tormentas eléctricas o fuerza mayor.

Costos de transporte, desmontaje, reinstalacion, ni mano de
obrafuera del centro de servicio.

Dafios indirectos o consecuenciales a objetos, instalaciones,
procesos o pérdidas econdmicas derivadas de la falla del
equipo.

Fallas originadas por acumulacion excesiva de sedimentos,
dureza, contaminantes o caracteristicas del agua de alimen-
tacion que excedan las especificaciones para las cuales el equipo
fue disefiado, o si no se han implementado los pretratamientos
recomendados por el fabricante.

Intervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por
personal no autorizado por PUREPRO S.A.

Averias en tuberfas, accesorios de suministro de agua o lineas
eléctricas externas al equipo.

Dafios causados por el uso de sustancias o materiales de
limpieza no recomendados.
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ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

o Seguridad eléctrica: por la seguridad de los usuarios, el
dispensador de agua debe conectarse siempre a un toma-
corriente de tres pines, con cable a tierra y a un protector
de fuga de corriente.

Ausencia prolongada: cuando el cliente se ausente de la
vivienda u oficina por periodos prolongados, debera cerrar la
llave de paso del agua hacia la unidad. Asimismo, es respon-
sabilidad del cliente supervisar la instalacion de forma periddica
y adoptar las precauciones necesarias durante sus ausencias
paraevitarincidentes.

Presion de agua: si la presion de alimentacion de agua supera
los rangos de trabajo especificados para el equipo, es
imprescindible la instalacion de una vdlvula reductora de
presion. La garantia no cubrird dafios ocasionados por exceso
de presion.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

° PUREPRO S.A. no asume responsabilidad alguna por dafios a
personas relacionados con la instalacion o el uso eléctri-
co/hidrdulico del dispensador de agua.

PUREPRO S.A. no asumira responsabilidad por dafios directos,
indirectos o consecuenciales derivados de fugas, filtraciones u
otros incidentes. Si, a causa de la rotura, el aflojamiento, el
desenroscado o la desconexion de una manguera, conector u
otro componente; de filtraciones en depdsitos; o de la apertura
accidental de un grifo, el cliente no cierra oportunamente la
llave de paso y ello provoca filtraciones o inundaciones que
ocasionen dafios o perjuicios a bienes muebles, inmuebles,
pisos, paredes u otros elementos, la responsabilidad serd
exclusivamente del cliente.
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PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTIA:

1. Contactar al Departamento de Servicio al Cliente de

PUREPRO S.A.

2. Presentar la factura de compra original.
3. Proporcionar una descripcion detallada del problema.

4. El producto serd evaluado por el personal técnico autorizado. Si

se determina que el defecto esta cubierto por la garantia, se
procederd a la reparacion o reemplazo sin costo para el cliente.
Si el desperfecto no estd cubierto, se informard al cliente sobre
los costos de revision, reparacion ovisita técnica.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Lea atentamente el manual de usuario antes de instalar y operar
sudispensador de agua con purificador.

Verifique que todas las conexiones estén seguras después de la
instalaciony periédicamente.

Realice los mantenimientos preventivos y el reemplazo de
consumibles segdn lo recomendado en el manual para asegurar
el optimo funcionamientoy de la calidad del agua.

Nuestros dispensadores estan disefiados exclusivamente para
uso en interiores. No se recomienda su instalacién ni operacion
en exteriores o bajo condiciones de intemperie.

Sielequipo va a permanecer fuera de operacion por un periodo
prolongado, siga el procedimiento de paro temporal recomen-
dado en el manual.

Asegurese de que el agua de alimentacion cumpla con las
caracteristicas y parametros especificados por el fabricante y
que se implementen los pretratamientos necesarios para evitar
dafios al equipoymantener lavalidez de la garantia.

Nombre del Cliente:

Fecha de Compra:

Numero de Factura: Modelo:

Serial:

Q Via Centenario, Ph. Centennial Plaza, Planta Alta,

Local N° 21 Ciudad de Panama - Panama.

{. +507 2791602 / 2790239 /67008353
8 ventas@purepro.com.pa

1O 50761403343

@ https://purepro.com.pa




	Página 1
	Página 2

