CONDICIONES GENERALES:

PUREPRO S.A. garantiza sus purificadores de agua para uso
comercial contra defectos de fabricacion y materiales por un
periodo de doce (12) meses, siempre que el equipo se utilice
conforme a las recomendaciones del fabricante y para los fines
previstos en el manual de usuario. Esta garantia cubre lareparacion
o reemplazo de partes defectuosas, a criterio de PUREPRO S.A., sin
costo adicional para el cliente. El periodo de garantia inicia en la
fecha de compraregistradaenlafactura.

CONDICIONES PARTICULARES:

o Las membranas de 6smosis inversa y de ultrafiltracién cuentan
con una garantia especifica de seis (6) meses, en caso de estar
incluidas en el modelo adquirido.

° Los cartuchos de filtracion, ldmparas UV y otros consumi-
bles no estan cubiertos por la garantia debido a su desgaste
natural.

e Los accesorios incluidos en el empaque original estan cubiertos
por defectos de fabricacién evidentes dentro de los 7 dias
posterioresalaentrega del producto.

° Lagarantia es valida siempre que la instalacion y el man-
tenimiento del equipo se realicen siguiendo las instrucciones
delmanual de usuarioy bajo condiciones normales de uso.

e Para presiones de alimentacion de agua que superen los rangos
de trabajo especificados para el equipo o sistema, es impres-
cindible la instalacion de una valvula reductora de presion. La
garantia no cubrird dafios ocasionados por exceso de presidn.

° Cuando el sistema purificador incorpore componentes ali-
mentados por electricidad, es obligatorio el uso de pro-
tecciones electricas adecuadas (supresores de picos, protectores
de voltaje, etc.) para evitar dafios por quctuacionesdy pi-
cos de voltaje o cortes de energia. La garantia no cubre dafos
eléctricos sinose hanimplementado estas protecciones.

o Silainstalacion es realizada por el cliente o por un tercero
no autorizado, la garantia aplicara dnicamente si el des-
perfecto no es atribuible a una instalacion incorrecta, se-
gun diagndstico técnico.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES:
Estagarantiano cubre:

o Consumibles y piezas suH'etas a des%aste natural, como
cartuchos filtrantes, pre-filtros, post-filtros, ldmparas UV,
botones, perillas o empaques de grifos.
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o Dafos estéticos al terminado de la unidad, tales como
rasgufios, abolladuras, decoloracion, oxidacion y otros dafios
causados por el uso cotidiano, que no afecten el funcio-
namiento del equipo.

o Dafios ocasionados por mal uso, instalacién incorrecta, falta de
mantenimiento, ﬁolpes, exposicion a condiciones ambienta-
les inadecuadas (humedad excesiva, temperaturas extremas,
corrosion salina), fluctuaciones de presion o temperatura.

0 Daﬁoslpor utilizar el producto fuera de los parametros co-
merciales o parafines distintos a los previstos en el manual de
usuario.

o Dafios por desastres naturales, accidentes, vandalismo, robo,
plagas, fluctuaciones eléctricas, inundaciones, terremotos,
incendios, tormentas eléctricas o fuerza mayor.

o (ostos de transporte, desmontaje, reinstalacion, ni mano
de obrafueradel centro de servicio.

° Dafios indirectos o consecuenciales a objetos, muebles o
instalaciones.

° Fallas originadas por acumulacién excesiva de sedimentos,
dureza u otros contaminantes del agua de suministro ?ue
excedan las especificaciones para las cuales el equipo fue
disefiado.

> Ningun desperfecto o falla en equipos que hayan sido
intervenidos, reparados o modificados previamente por
personal no autorizado de PUREPRO S.A.

o Averias en tuberfas, accesorios de suministro de agua o de Ii-
neas eléctricas externas al equipo.

° Dafios causados por el uso de sustancias o materiales de
limpieza no recomendados.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

° Lea atentamente el manual de usuario antes de instalary
operarsu purificador de agua para uso comercial.

o Verifique que todas las conexiones estén seguras después de
lainstalaciony periédicamente.

o Realice los mantenimientos preventivos y el reemplazo de
consumibles segun lo recomendado en el manual para
asegurar el 6ptimo funcionamientoyla calidad del agua.
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PARADAS OPERATIVAS 0
AUSENCIAS PROLONGADAS:

Cuando el local donde el purificador de agua haya sido instalado
permanezca cerrado —por dias festivos, mantenimientos
programados, vacaciones colectivas u otras causas—, el
comprador o la personaresponsable asignada por él, debera:

o (Cerrarlavalvula desuministro de agua haciala unidad.

o Verificar que el sistema quede sin presion hidraulicay,
cuando proceda, drenar el agua residual contenida en
lineas o recipientes para evitar estancamiento y
proliferacién microbiana.

o Supervisar el correcto cierre y posterior reapertura del
sistema, asi como la purga y sanitizacion recomenda-
das por el manual técnico.

El incumplimiento de estas acciones exime a PUREPRO S.A. de
toda responsabilidad por dafios derivados de fugas, inundaciones,
sobrepresiones, contaminacion o fallasen la calidad del agua.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

PUREPRO S.A. no asume responsabilidad civil, contractual,
extracontractual ni de ningln otro tipo por dafios directos,
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales
que se originen por fugas, filtraciones, inundaciones o cualquier
incidente hidrdulico y/o eléctrico relacionado con el uso,
instalacion o mantenimiento de sus purificadores de agua
comerciales.

En caso de rotura, aflojamiento, desenroscado o desconexion
de mangueras, conectores u otros componentes, serd respon-
sabilidad exclusiva del comprador o su personal asignado
cerrar oportunamente la valvula de paso e implementar los
protocolos de contencion.
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PUREPRO S.A. noserd responsable por:

° Pérdidas de produccion, interrupcion de operaciones,
lucro cesante o dafio de reputacion comercial.

° Deterioro de materias primas, insumos, reactivos de
laboratorio, alimentos u otros bienes que dependan de
agua purificada.

o Afectacionesaterceros, inmuebles, maquinaria, sistemas
informaticos, pisos, paredes, techos, mobiliario u o-
tros elementos u objetos.

o (Cualquier dafio ocasionado a personas durante tareas de
instalacion, operacion o mantenimiento sera respon-
sabilidad exclusiva del comprador.

PROCEDIMIENTO PARA HACER
EFECTIVA LA GARANTIA:

1. Contactar al Departamento de Servicio al Cliente de
PUREPRO S.A.

2. Presentarlafacturade compra original.
3. Proporcionar unadescripcion detallada del problema.

4. Si el cliente decide trasladar el sistema purifcador direc-
tamente al Centro de Servicio de PUREPRO S.A., el costo de
transporte de ida y retorno corre por su cuenta y debera
coordinar previamente la entrega con el Centro de Servicio.

5. Elproducto sera evaluado por el personal técnico autorizado. Si
se determina que el defecto esta cubierto por la garantia, se
procederd a la reparacién o reemplazo sin costo para el
cliente. Si el desperfecto no esta cubierto, se informara al
cliente sobre los costos de revision y reparacion.

6. En todo los casos: los costos de transporte, desmontaje,
reinstalacion o mano de obra fuera del centro de servicio, no
estaran cubiertos por esta garantia.

Nombre del Cliente:

Fecha de Compra:

Numero de Factura: Modelo:

Serial:
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