ALCANCE DE LA GARANTIA:

Esta garantia aplica exclusivamente a los servicios
técnicos prestados por PUREPRO S.A., incluye la instala-
cién, el mantenimiento preventivo y correctivo, la repara-
cion o la repotenciacion de sistemas o productos. Todos los
servicios son ejecutados por personal técnico calificado,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad y
seguridad.

COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTIA:

° Cubre dnicamente la mano de obra aplicada en el
servicio realizado, por un periodo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de prestacion del servicio
registrada en lafactura. No amparafallas por defectos de
fabricacion y materiales en piezas, repuestos, consu-
mibles ni componentes reemplazados, instalados o aje-
nosalaintervencion técnica.

° Sicualquiera de estos elementos presentara una falla
por defectos de fabricacién y materiales durante los
treinta (30) dias de la garantia de mano de obra, su
reposicion, reparacién o reinstalacion se cotizara y
facturard al cliente de acuerdo con la tarifa vigente.

° Cuando la pieza, repuesto, consumible o componente
cuente con una garantia particular vigente emitida por
PUREPRO S.A.—ya sea adquirido individualmente o
como parte de un sistema— y se cumplan todas las
condiciones de dicha garantia, el reemplazo del compo-
nente serd sin costo. En tal caso, el cliente asumira
solamente los cargos del traslado a domicilio (cuando
aplique) y de la mano de obra del personal técnico u
otros gastos asociados.

COMPONENTES DEFECTUOSOS:

o Cuando se identifiquen piezas o componentes defec-
tuosos ajenos a la intervencion técnica durante el tiempo
de vigencia de esta garantia, se tomard en cuenta lo
siguiente:
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> Piezas cubiertas por la garantia de producto
y adquiridas en PUREPRO S.A.: reemplazo sin
costo de la pieza, siempre y cuando se cumplan
todas las condiciones de dicha garantia. El cliente
asume solamente los cargos del traslado a domi-
cilio (cuando aplique) y de lamano de obra del
personal técnico u otros gastos asociados.

> Piezas fuera de garantia o no adquiridas en
PUREPRO S.A.: los gastos del diagndstico,
reemplazo, visita técnica y traslado (lo que
plique) se cobraran siempre al cliente. El costo de
la pieza y la mano de obra para su reemplazo se
cotizaran por separado y se ejecutardn unica-
mente con autorizacion previa del cliente.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Estagarantiano cubre:

Dafios ocasionados por factores externos, uso indebido,
dafios causados por caso fortuito o fuerza mayor (inun-
daciones, sismos, plagas, vandalismo, robos, etc.),
fluctuaciones eléctricas, presion inadecuada, calidad
deficiente del agua o falta de pretratamiento recomen-
dado.

Dafios o averias en tuberias, accesorios de suministro de
agua, desagiies o lineas eléctricas externas al equipo o el
sistema que fue objeto de la intervencidn técnica.

Dafios indirectos o consecuenciales a objetos, muebles,
instalaciones o pérdidas econdmicas derivadas de fallas
en los equipos o sistemas que fueron objetos de la
intervencion técnica.

La validez de esta garantia cesa si, después del servicio,
intervienen terceros no autorizados o si el cliente incum-
plelasrecomendaciones de usoy mantenimiento.
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DESCARGO O EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD:

PUREPRO S.A. no asumira responsabilidad por dafios
directos, indirectos ni consecuenciales que se originen
cuando, por negligencia, accion u omision imputable al
cliente, se produzcan fugas, filtraciones u otros incidentes
que involucren sistemas o productos que requieren de ali-
mentacion de agua externa.

En particular en las siguientes situaciones:

° Fugas o inundaciones: si, ante la rotura,
aflojamiento, desenroscado o desconexion de
una manguera, conector u otro componente, el
cliente no cierra oportunamente la llave de paso
y ello resulta enfiltraciones o inundaciones que
ocasionen dafios o perjuicio a bienes muebles,
inmuebles, pisos, paredes u otros elementos u
objetos, serd de exclusiva responsabilidad del
cliente.

° Variaciones de presion y ausencia prolon-
gada: cuando el cliente se ausente de la vivien-
da u oficina —incluidos sus periodos de des-
canso prolongado— sin cerrar la llave de paso,
y las variaciones de presion u otras circunstan-
cias provoquen la ruptura de mangueras,
empaques (0-rings), carcasas (recipientes) u
otros componentes, PUREPRO S.A. quedara
exenta de toda responsabilidad por los dafios
ocasionados. Es responsabilidad del cliente
supervisar la instalacion y adoptar las precau-
ciones necesarias durante sus ausencias o
periodos de descanso para evitar incidentes.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA GARANTIA
DE UN SERVICIO YA PRESTADO:

Comuniquese con el Departamento de Servicio Técnico de
PUREPRO S.A. dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
fechade prestacion del servicio.

. Presente lafactura o comprobante del servicio.
. Describa detalladamente la falla o problema observado.
. Nuestro personal coordinara la visita, cuando corresponda,

y comunicara al cliente el resultado del diagndstico, asi
como cualquier costo adicional que pudiese generarse.

. Siel cliente decide trasladar el equipo o producto direc-

tamente al Centro de Servicio de PUREPRO S.A., el costo
de transporte de ida y retorno corre por su cuenta y deberd
coordinar previamente la entrega con el Centro de Servicio.

. Unavez recibido el equipo o realizada la visita, PUREPRO S.A.

emitira un dictamen técnico y, si procede la garantia,
corregira lafallasin costo de mano de obra.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Solicite siempre los servicios técnicos a personal autorizado
de PUREPRO S.A. para mantener la validez de la garantia de
manodeobra.

Conserve los comprobantes de servicio y facturas para
cualquier reclamacion futura.

Realice los mantenimientos preventivos recomendados por el

fabricante para prolongar la vida Gtil de su equipo o sistema.

Si su sistema o producto requiere actualizacion o repoten-
ciacion, consulte con nuestro equipo para recibir asesoria
personalizadaysoluciones a medida.

Nombre del Cliente:

Fecha del Servicio:

Numero de Factura: Descripcion:
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